OBJETO DEL MANUAL

El presente manualtiene como finalidad establecer reglas practicas para prevenir, identificar y gestionar riesgos en
materia de libre competencia en las actividades desarrolladas, organizadas o facilitadas por INFOCOM.

El manual traduce los principios y controles establecidos en la Politica de Cumplimiento en Materia de
Competencia en instrucciones operativas dirigidas a las personas integrantes de la Junta Directiva, Fiscalia,
Direccién y Subdireccion Ejecutiva, personal de INFOCOM, coordinadores de comisiones y subcomisiones,
representantes de asociados, invitados y demas participantes en actividades de la Camara.

Su finalidad principal es que cualquier persona pueda identificar con claridad, en materia de derecho de
competencia:

e Qué actuaciones estan permitidas

e Cudles situaciones requieren revision previa

e Cuando debe interrumpirse una conversacion o actividad
e Cuando debe solicitarse revision juridica

e Como deben tratarse los intercambios de informacion

e Cudlesson las reglas aplicables a afiliacion y membresia

e Como actuar en licitaciones y otros procesos competitivos
e Cuélesson las principales sefiales de alarma

e Aquién debe escalarse una situacion

e Cualesson los tiempos internos esperados de respuesta

PRINCIPIO FUNDAMENTAL

INFOCOM puede cumplir plenamente sus funciones gremiales, técnicas, regulatorias y de representacion. Sin
embargo, ninguna actividad de INFOCOM podra utilizarse para sustituir, reducir o interferir indebidamente con la
independencia competitiva de sus asociados.



CAPITULO | - AFILIACION, MEMBRESIA, ACCESO Y PARTICIPACION

La afiliacién y membresia de INFOCOM deberdn administrarse bajo principios compatibles con la libre
competencia.

INFOCOM no deberd utilizar su estructura asociativa, sus requisitos de ingreso, sus procesos de afiliacion, sus
categorias de membresia o el acceso a sus actividades para impedir o dificultar injustificadamente la participacion
de empresas en el sector.

1.1 LAS CONDICIONES PARA SOLICITAR LA AFILIACION DEBERAN SER:

e Publicas o facilmente accesibles

e Objetivas

e Transparentes

e Verificables

e Proporcionales

e Razonablemente relacionadas con los fines de INFOCOM
e Nodiscriminatorias

1.2 CUALQUIER PERSONA O EMPRESA INTERESADA DEBERA PODER CONOCER DE MANERA SENCILLA:

e Cuélesson las cuotas aplicables

e Cuélesel procedimiento de afiliacion

e Quién analiza la solicitud

e Cualesson los criterios de decisién

e Cuédlesson las causas de suspensién o terminacion

e Qué mecanismo interno existe para solicitar revisién o reconsideracion, cuando resulte aplicable

1.3 CUOTAS Y CONDICIONES ECONOMICAS

Las cuotas de afiliacion y otras condiciones econémicas deberan responder a criterios previamente establecidos y
aplicarse de forma consistente.

Constituyen sefiales de riesgo:

e Establecer una cuota extraordinaria exclusivamente para un nuevo participante

e Cobrar montos distintos a empresas equivalentes sin justificacion objetiva

e Aumentar selectivamente el costo para una empresa concreta

e Disefiar una categoria econdémica con la finalidad de dificultar la entrada de determinados competidores

Las diferencias entre categorias son admisibles cuando respondan a razones objetivas, transparentes y
proporcionales.

1.4 PROHIBICION DE BARRERAS DE ENTRADA INJUSTIFICADAS

No deberan establecerse condiciones de afiliacion cuyo objeto o efecto sea impedir o dificultar injustificadamente
elingreso de empresas que cumplan los requisitos objetivos para pertenecer a INFOCOM.



Constituyen sefiales de alarma:

e Exigir requisitos sin relacién razonable con los fines de INFOCOM

e Crear condiciones que solamente puedan cumplir determinados miembros existentes

e Exigir condiciones distintas a empresas equivalentes

e Exigir el consentimiento de competidores directos sin criterios objetivos

e Utilizarinformacién comercial del solicitante para decidir si resulta conveniente admitirlo
e Establecer cargas econdmicas destinadas a desalentar selectivamente el ingreso

1.5 ACCESO A COMISIONES, SUBCOMISIONES Y ACTIVIDADES

La proteccion de la libre competencia no termina con la admision como asociado.

Las reglas de acceso a comisiones, subcomisiones, grupos de trabajo, mesas técnicas, reuniones, actividades
institucionales, informacién gremial, mecanismos de representacion u otros medios/canales de comunicacion
deberan responder a criterios objetivos y legitimos.

No deberan utilizarse para:

e  Excluira un competidor

e Favorecerinjustificadamente a determinados operadores

e Negar selectivamente informacion institucional

e Impedir que determinadas empresas participen en discusiones relevantes para su categoria
e Generar ventajas competitivas artificiales.

Pueden existir restricciones legitimas cuando respondan a razones de especialidad técnica, confidencialidad,
conflicto de interés, necesidad operativa o riesgo de competencia.

1.6 SUSPENSION O TERMINACION DE MEMBRESIA

La suspension, exclusién o terminacién de una membresia deberd sustentarse en causas previstas en los
instrumentos aplicables y no podra utilizarse para disciplinar la conducta competitiva independiente de una
empresa.

No debera excluirse o sancionarse a un miembro por:

e Reducir precios

e Ofrecer mejores condiciones

e Captarclientes

e Ingresar a nuevos mercados

e Competir agresivamente dentro de la legalidad

e Utilizar una estrategia comercial distinta de la de otros asociados

CAPITULO Il - REUNIONES ENTRE COMPETIDORES

Las reuniones internas o externas organizadas por INFOCOM son espacios legitimos de actividad gremial, pero
requieren especial atencion porque facilitan interaccion directa entre empresas competidoras.



Antes de la reunion debe verificarse:

Recordatorio de competencia cuando corresponda

Finalidad institucional legitima

Agenda definida

Temas fueron evaluados desde la perspectiva de competencia

Asuntos sensibles fueron identificados

Asuntos que requieren evaluacion preventiva que fueron remitidos previamente
Participantes son adecuados para la finalidad

Moderador

Persona responsable de elaborar la minuta
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2.1 RECORDATORIO DE COMPETENCIA

En reuniones con interaccién relevante entre competidores debe utilizarse el siguiente recordatorio:

“Esta reunién se desarrolla bajo las reglas y normativa de libre competencia de Costa Rica. No debe discutirse
ningln tema que pueda resultar en una practica monopolistica absoluta y/o relativa.”

2.2 DURANTE LA REUNION

La persona moderadora debera:

Mantener la discusion dentro de la agenda

Evitar desviaciones hacia variables competitivas

Impedir intercambios de informacién comercialmente sensible
Reconducir la conversacion hacia asuntos legitimos

Suspender el punto cuando no pueda eliminarse el riesgo
Asegurar que cualquier incidente relevante quede documentado
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CAPITULO IIl. INFORMACION COMERCIALMENTE SENSIBLE

Es informacion comercialmente sensible aquella informaciéon no publica cuyo conocimiento por un competidor
pueda reducir la incertidumbre respecto de la conducta competitiva presente o futura de otra empresa.

Puede comprender, entre otros:

e Precios

e Descuentos

e Promociones

e (ostos

e Margenes

e Condiciones comerciales
e C(lientes

e Proveedores



e Cantidades

e VolUmenes

e Capacidad

e Estrategias

e Planes de negocio

e Inversiones

e Participacién futura en licitaciones

e Condiciones de futuras ofertas

e Determinadas decisiones laborales o de contratacion con relevancia competitiva

3.1 PRUEBA PARA IDENTIFICAR INFORMACION DE RIESGO

Antes de solicitar, compartir o utilizar informacién entre asociados, debera evaluarse su nivel de riesgo
considerando si se trata de informacién publica o no publica, su actualidad o caracter prospectivo, el grado en que
permite identificar a una empresa, la frecuencia con la que se intercambia y si su conocimiento pudiera permitir a
un competidor anticipar o monitorear la conducta de otra empresa. Cuanto mas actual, individualizada, frecuente
o predictiva sea lainformacion, mayor sera el riesgo competitivo y, en caso de duda, no deberd compartirse sin una
evaluacion previa.

3.2 RECEPCION ACCIDENTAL DE INFORMACION SENSIBLE

Cuando una persona reciba por error informacién comercialmente sensible que no debia circular debe:

Detener la circulacién

Limitar el acceso

Informar al responsable de la politica

Preservar la evidencia necesaria

Solicitar instrucciones

Abstenerse de continuar el intercambio hasta recibir orientacién
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3.3 CORREO, WHATSAPP Y OTROS CANALES

Las reglas de competencia aplican con independencia del medio utilizado. En consecuencia, los canales de
comunicacién de INFOCOM no deben utilizarse para intercambiar con competidores informacién relacionada con
precios, aumentos o reducciones de precios, descuentos, costos, margenes, participacién o abstencion en
licitaciones, condiciones o montos de ofertas, clientes de interés, retiro de procesos competitivos, inversiones
futuras u otras variables comerciales que deban ser definidas de manera independiente por cada empresa.

CAPITULO IV - LICITACIONES Y OTROS PROCESOS COMPETITIVOS

Debe existir una separacion clara entre la actividad gremial de INFOCOM v las decisiones individuales de los
asociados respecto de una licitacion, concurso, contratacion, remate, subasta u otro proceso competitivo.

Las ofertas en conjunto son admisibles y aceptadas dentro del @mbito de competencia Unicamente para completar
y cumplir las capacidades en los carteles de licitacion.



4.1 NO DEBE DISCUTIRSE ENTRE COMPETIDORES:
e Intencién de participar

e Intencién de abstenerse

e Precios de oferta

e Condiciones de oferta

e Estrategia de licitacion

e Descuentos

e lotesdeinterés

e Territorios de interés

e Adjudicatario deseado

e Retiro de ofertas

e Turnos de participacién

e (Cobertura de ofertas

e Cualquier coordinacién sobre el resultado

4.2 PRECARTEL Y CONSULTAS A AUTORIDADES

Bajo consulta de un asociado, INFOCOM podra formular observaciones legitimas sobre:

e Regulacién

e Requisitos técnicos

e Barreras normativas

e Inconsistencias juridicas

e Especificaciones generales

e Condiciones que afecten al sector

CAPITULO V - RESPONSABILIDAD OPERATIVA

El cumplimiento delas reglas de libre competencia es una responsabilidad compartida. Cada 6rganoyy participante
de INFOCOM debera actuar dentro de su ambito de competenciay aplicar los controles correspondientes segln el
nivel de riesgo de la actividad.

5.1 JUNTA DIRECTIVA

Supervisa el sistema de cumplimiento en materia de competencia. Le corresponde aprobar la Politica y sus
modificaciones relevantes, designar a la persona Responsable y su suplente, respaldar los controles, conocer los
principales riesgos e incidentes y verificar el seguimiento de las medidas adoptadas.

5.2 RESPONSABLE DE LA POLITICA DE COMPETENCIA

Es el punto central de coordinacion y consulta preventiva. Apoya la identificacion y clasificacion de riesgos, recibe
consultas, activa la revisién juridica cuando corresponda, coordina la capacitacion y los registros, da seguimiento
a medidas correctivas e informa periédicamente a la Junta Directiva.




5.3 DIRECCION Y SUBDIRECCION EJECUTIVA

Incorporan los controles de competencia a la operacién diaria de INFOCOM. Deben identificar asuntos sensibles,
aplicar controles sobre reuniones, participantes, informacion y comunicaciones, escalar riesgos o consultas y
conservar evidencia suficiente de la aplicacion de los controles.

5.4 FISCALIA

Interviene cuando existan hechos que puedan constituir un posible incumplimiento. Recibe reportes, realiza o
coordina evaluaciones o investigaciones, procura objetividad, confidencialidad y debido proceso, y formula
recomendaciones al rgano competente.

5.5 COORDINADORES Y MODERADORES

Son la primera linea de control durante reuniones e interacciones entre competidores. Deben verificar previamente
agenday temas sensibles, mantener la discusion dentro de los asuntos permitidos, interrumpir conversaciones de
riesgo, suspender el tema cuando corresponda y documentar cualquier incidente relevante.

5.6 PARTICIPANTES, ASOCIADOS, INVITADOS Y TERCEROS

Deben respetar las reglas de competencia, mantener la independencia de sus decisiones comerciales, abstenerse
de compartir informacién comercialmente sensible, advertir sobre conversaciones impropias, retirarse si el riesgo
persiste y comunicar oportunamente cualquier situacion relevante.

CAPITULO VI - POSICIONES INSTITUCIONALES
INFOCOM puede adoptar posiciones comunes en materia:

e Regulatoria
e Legislativa

e Técnica
e Institucional
e Sectorial

Una posicién institucional no debera:

e Fijarla conducta comercial de los asociados

e Recomendar precios

e Recomendar descuentos

e Recomendar margenes

e Recomendar condiciones comerciales individuales

e Recomendar acciones en licitaciones

e Indicar con qué clientes contratar

e Indicar con qué proveedores contratar

e Coordinar decisiones de inversién

e Reducir la libertad de los asociados de competir de manera independiente



CAPITULO VIl - PROTOCOLO ANTE CONVERSACION DE RIESGO

El siguiente protocolo aplica una vez se haya identificado una conversacion de riesgo por parte de alguno de los
miembros de INFOCOM:

PASO 1 — INTERRUMPIR

La discusion deberd detenerse inmediatamente.
Puede indicarse:

“Este tema puede involucrar informacién comercialmente sensible o decisiones que cada empresa debe tomar
independientemente. No debemos discutirlo en este espacio.”

PASO 2 — OBJETAR

Debe quedar claro que INFOCOM no acepta continuar con la conversacién.

PASO 3 — RECONDUCIR

Cuando sea posible, la conversacion deberéd regresar al asunto legitimo de la reunion.

PASO 4 — SUSPENDER

Si el riesgo no puede eliminarse, debera suspenderse el punto.

PASO 5 — RETIRARSE

Si la conversacién impropia continla pese a la advertencia, la persona participante debera cesar su participacion
y, cuando resulte necesario, retirarse.

PASO 6 — DOCUMENTAR

Debe dejarse constancia suficiente de:

e Laaparicién del asunto impropio

e Lainterrupcion

e Lainstruccion de no continuar

e Cualquier retiro o abstencién relevante
e Ladecision de solicitar revision

No debera reproducirse necesariamente en la minuta el detalle de la informacién comercialmente sensible.

PASO 7 — ESCALAR

La situacion debera comunicarse a directamente con la Direccion Ejecutiva de INFOCOM.

Cuando existan hechos que puedan constituir un incumplimiento, debera utilizarse también el mecanismo de
reporte previsto por INFOCOM y darse intervencion a la fiscalia dentro de sus competencias.



